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Geschaftsbedingungen fiir die Buchung von Inhouse-Fortbildungen

Angebotserstellung

Die Fliedner Akademie erstellt nach den Wiinschen der Kunden ein Angebot fiir eine
Fortbildung, Forthildungsreihe oder Weiterbildung. Das erstellte Angebot ist zwei Wochen
gliltig. Der Kunde bestatigt das Angebot per E-Mail oder Post (siehe oben).

Zahlungsmodalitaten

Nach Durchfiihrung der Fortbildung erhalten Sie eine Rechnung (und mit gleicher Post,
falls vereinbart, die Teilnahmebescheinigungen oder Zertifikate).

Riicktritt

Riicktritts- und Kiindigungserklarungen miissen grundsatzlich schriftlich per Post oder E-
Mail erfolgen. MaRgeblich ist dabei das Datum des Zugangs der Riicktritts- oder
Kiindigungserklarung.

Sollten Sie von einer gebuchten Inhouse-Fortbildung zuriicktreten, berechnen wir bis vier
Wochen vor Fortbildungsbeginn 10 % der Fortbildungsgebiihr; ab dem 14. Tag vor
Kursbeginn berechnen 50 % der Forthildungsgebiihr, ab dem 7. Tag vor Kursbeginn die
gesamte Fortbildungsgebiihr.



